ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CAMARA MUNICIPAL DE CRUZETA
Praca Celso Azevedo, 127 — Cep. 59.375-000 - Telefax (84) 3473-2358
CNPJ 10.727.485/0001-73 — E-mail: camaracruzeta@yahoo.com.br

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 002/2023
INEXIGIBILIDADE: 001/2023
CONTRATO N°002/2023

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
CAMARA MUNICIPAL DE CRUZETA/RN, E A
OI S.A RECUPERACAO JUDICIAL, PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE
FORNECIMENTO DE TELEFONIA FIXA, COM
BASE NO ARTIGO 25, DA LEI N© 8.666/93.

A CAMARA MUNICIPAL DE CRUZETA/RN, inscrita no CNPJ/ MF sob o n°
10.727.485/0001-73, com sede na Praca Celso Azevedo, n® 127, Centro, Cruzeta/RN,
neste ato representado pela Presidente Sr°, José Ethel S. U. S. C. de Moraes, casado, CPF
n® 000.574.584-56, residente na Praga Emilio Vale, 63 - Centro - Cruzeta-RN, CEP:
59.375-000., e a OI S.A RECUPERACAO JUDICIAL, com sede na Rua do Lavradio, 71,
CEP: 20.230-070, Rio de Janeiro/R], inscrita no CNPJ 76.535.764/0001-43, neste ato
denominada de CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA, de acordo com o Processo n®
002/2022, observadas as disposi¢des da Lei n® 8.666/93, suas alteragdes posteriores,

legislagdo pertinentes e mediante as seguintes clausulas e condi¢des abaixo:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento (Contrato) tem por objeto a prestagao e fruicdo do STFC, na
modalidade Local (Servigo), por meio de acesso (Niimero), disponibilizado pela Oi em
endereco indicado pelo ASSINANTE, mediante pagamento de tarifas ou precos, na

forma da regulamentagdo aplicavel.

1.1.1. O destinado ao uso do publico em geral, é o servigo de telecomunicagdes que, por
meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos

fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

1.1.2. Entende-se por processos de Telefonia, aqueles que permitem a comunicacio
entre pontos fixos determinados, de voz e outros sinais, utilizando técnica de
transmissdao de modos 3,1 kHz — voz ou 7 kHz - 4udio ou até 64kbits/s irrestrito, por
meio de fio, radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo

eletromagneético.

1.1.3. O servigo destina-se a transmissdo de voz, podendo ser utilizado, onde

tecnicamente possivel para transmissao de dados em velocidades inferiores a 64 Kbps.

1.1.4. O numero que permite a identificacio do ASSINANTE, constituiu um bem
publico, administrado pela ANATEL, e sua utilizagdo ndo confere qualquer direito de

propriedade sobre o mesmo.
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1.2. Fora da Area de Tarifa Bésica (FATB) a prestagao do STFC dependera de assinatura

de contrato especifico contendo as clausulas e condigdes para a prestagio do servigo.

1.3. A OI compromete-se a tornar disponivel, nos termos da regulamentagdo em vigor,
todas as facilidades para o acesso ao STFC nas modalidades Local, Longa Distancia

Nacional e Longa Distancia Internacional.

CLAUSULA SEGUNDA - DO CODIGO DE ACESSO

2.1. O ASSINANTE tera seu Codigo de Acesso definido por um conjunto de caracteres

numeéricos ou alfanumeéricos que permite a sua identificagao na prestagao do servico.

2.2. Esta garantida ao ASSINANTE, a qualquer tempo, a mudanga do Cédigo de
Acesso, ficando condicionado ao pagamento do valor correspondente estabelecido

previamente pela Ol na sua tabela de tarifas e pregos.

2.3. A OI pode alterar o Cédigo de Acesso do ASSINANTE, em conformidade com a
regulamentagdo vigente, comunicando-o sobre a alteracdo, com antecedéncia minima

de 90 (noventa) dias de sua efetivagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PLANOS DE SERVICOS E DOS VALORES
DEVIDOS PELO ASSINANTE.
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3.1. Ao ASSINANTE é oferecido um Plano Basico de Servigo, nas formas pés-pago ou

pré-pago, com estrutura tarifaria definida pela Anatel.

3.2. A OI podera oferecer aos ASSINANTES Planos Alternativos de Servico, nas formas

de pagamento pés-pago e pré-pago, com estruturas de pregos e demais caracteristicas

especificas definidas pela OL

3.3. As informagdes sobre os Planos de Servigo ofertados pela OI, as Prestagdes,
Utilidades e Comodidades do STFC - PUC ofertadas, suas tarifas, pregos, formas de
pagamento e critérios de aplicagdo, serdo encaminhados ao ASSINANTE apds a
celebracdo deste Contrato, de acordo com a opgdo de plano efetuada e com os servicos
adquiridos, assim como estardo divulgadas a qualquer tempo, mediante consulta a
Central de Informagdes e Atendimento pelo Codigo de Acesso 103 14, pelo acesso a
pagina da OI na Internet, no endereco, www.oi.com.br, ou nas lojas de atendimento,

quando for o caso.

34. O Plano Alternativo de Servigo podera ser descontinuado pela OI, mediante
comunicagdo de sua intengdo ao ASSINANTE e a Anatel, com antecedéncia minima de

90 (noventa) dias do termo final do respectivo Plano.

3.5. Ao ASSINANTE esta garantida a transferéncia de um Plano de Servigo para outro

qualquer, ofertado pela OI, com base nos termos da regulamentagdo vigente.
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3.6. A OI tornara disponivel ao ASSINANTE a oferta de Prestagdes, Utilidades e
Comodidades do STFC - PUC, que podem ser contratadas neste ato ou a qualquer

tempo, mediante solicitagdo expressa do ASSINANTE.

3.7. E devido pelo ASSINANTE o pagamento da Tarifa de Habilitagdo que ser4 exigida
a partir da data do inicio da prestacao do servigo. E sera cobrada pela OI por meio de
documento de cobranga enviado ao enderego de correspondéncia do ASSINANTE, em
até 5 dias, contados a partir do 1° dia atil seguinte a data da efetiva instalacio do

terminal telefonico (acesso).

3.8. O pagamento da Tarifa de Habilitagdo, pelo ASSINANTE, implica no aceite das
condi¢bes contratuais aqui estabelecidas, bem como naquelas informagdes adicionais

encaminhadas e importara na celebragao expressa e formal deste Contrato.

3.9. Caso o ASSINANTE nao efetue o pagamento da Tarifa de Habilitacdo, ficara
entendida a ndo aceitagdo das condigGes estabelecidas neste Contrato, podendo ensejar
a imediata cessagdo da prestagao dos servigos pela Ol sendo devido pelo ASSINANTE

o pagamento dos valores referentes aos servigos consumidos no periodo.

3.10. Respeitados os direitos dos ASSINANTES, os pregos das Prestacdes, Utilidades e
Comodidades - PUC, ou outros servigos e produtos relativos ao STFC, poderio ser

revistos, a critério da OI, observada a regulamentagéo e a legislagdo pertinente.
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3.11. No intuito de proteger a integridade dos dados cadastrais dos usudrios, a OI
podera exigir apresentagdio de documentos ou assinatura de declaragdo para o

atendimento de solicitagao de Habilitagao, ou mesmo para a ativagao do terminal.

3.12. Atribui-se ao presente contrato o valor total de R$ 1.500,00 (MIL E QUINHENTOS
REAIS).

3.12.1. Estdo inclusas no valor acima todas as despesas necessarias, tais como: mao-de-obra,
tributos, emolumentos, despesas indiretas, encargos sociais ou quaisquer outros gastos nao
especificados, necessarios ao perfeito cumprimento das obrigagdes constantes neste
contrato;

3.12.2. Os recursos serdao alocados neste exercicio, a conta da CONTRATANTE, a saber: o
valor sera levado a débito de dotagdo orcamentaria na rubrica 339030 —Material de
Consumo, constante na Unidade Orgamentaria do Poder Legislativo, Atividade 2001 —
Manutencao das atividades da Camara, constante no Orgamento do Municipio do
Exercicio 2023, e a receita sera oriunda dos repasses mensais do Poder Executivo ao Poder
Legislativo conforme EC n® 29-A, Inciso I da Constitui¢do Federal.

CLAUSULA QUARTA - DO LUGAR, TEMPO E MODO DE PAGAMENTO

4.1. Os valores devidos pelo ASSINANTE pelos servigos prestados por meio de plano
béasico ou alternativo de servigos e/ou Prestac¢des, Utilidades e Comodidades do STFC -
PUC, ofertados pela OI, podem ser pagos apos a prestagdo do servigo, na forma pos-
pago, mediante faturamento periddico, ou antecipadamente, na forma pré-pago,

mediante a aquisig¢ao de créditos.



ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CAMARA MUNICIPAL DE CRUZETA
Praga Celso Azevedo, 127 — Cep. 59.375-000 — Telefax (84) 3473-2358
CNP]J 10.727.485/0001-73 — E-mail: camaracruzeta@yahoo.com.br

4.2. A cobranga do servigo contratado na forma pds-pago observara o que se segue:

4.2.1. A entrega do documento de cobranga, por cédigo de acesso, ao ASSINANTE

ocorrera pelo menos 5 (cinco) dias antes da data do seu vencimento.

4.2.1.2. Podera ser apresentado tinico documento de cobranga, no caso de haver mais

de um cédigo de acesso, mediante autorizagdo expressa do ASSINANTE.

4.2.3. O ASSINANTE podera escolher a data de vencimento do documento de

cobranga, dentre as opgdes oferecidas pela OL

4.24. O documento de cobranga apresentado ao ASSINANTE correspondera a 30
(trinta) dias de prestacdo de servi¢o, podendo este periodo ser dilatado em comum

acordo com o ASSINANTE.

4.2.5. O ASSINANTE tem direito ao detalhamento da fatura, para individualizagdo das

ligacdes realizadas, nos termos da regulamentacao.

4.3. Para o servigo contratado na forma pré-pago a prestacdo do servico ocorrera

mediante aquisigao de créditos vinculados ou ndo a terminal de ASSINANTE.

4.3.1. Mediante solicitacdo do usuario, a OI tornara disponivel, em até 7 (sete) dias,
demonstrativo de prestagdo de servi¢o discriminado, observando o disposto na

regulamentacao.
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4.4. O ASSINANTE, mediante autorizagao expressa, podera optar pelo recebimento por
meio eletronico do documento de cobranga e de outros documentos relacionados a

prestagao dos servigos.

4.5. O ASSINANTE do STFC contratado na forma pds-paga poderd realizar o

pagamento do documento de cobranga nos Agentes Arrecadadores, tais como: lotéricas,

rede bancaria e outros.

CLAUSULA QUINTA - DAS MULTAS E OUTROS ENCARGOS MORATORIOS
APLICAVEIS

5.1. Caso ocorra atraso no pagamento das contas, sera aplicada multa de 2% (dois por
cento) e juros moratérios de 1% ao més, sobre o valor total do débito, e conforme

estabelecido na legislagdo em vigor.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRICAO DO SISTEMA DE INFORMACOES E
ATENDIMENTO AOS USUARIOS E PROCEDIMENTO EM CASO DE
SOLICITACAO OU RECLAMACAO

6.1. O ASSINANTE tera a sua disposi¢ao Central de Informagdes e Atendimento da OI,
capacitada para proporcionar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os

7 (sete) dias da semana, para registrar solicita¢es e/ou reclamacdes.
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6.2. Além do atendimento por meio de suas Centrais de Informacdes e Atendimento,
pelo Cédigo de Acesso 103 31, a OI disponibiliza Atendimento Presencial aos usudrios

dos servigos da Ol, por meio de seus Pontos de Atendimento Presencial.

6.2.1. Informagdes sobre os enderegos de Pontos de Atendimento podem ser obtidas
por meio de consulta as Centrais de Informagdes e Atendimento, pelo Codigo de Acesso
103 31, na pagina da Oi na Internet, no endereco: www.oi.com.br. ou nas Listas

Telefonicas Obrigatdrias e Gratuitas — LTOG

6.3. O representante legal do ASSINANTE podera registrar suas solicitagées e/ou
reclamacdes perante OI, na forma escrita, verbal ou por qualquer meio de comunicacgao

a distancia, mediante a confirmacgdo de dados cadastrais solicitados pela OL

CLAUSULA SETIMA - DA REDE INTERNA DO ASSINANTE

7.1. O ASSINANTE é responsavel pela instalagdo da rede interna (infra-estrutura de
tubulagao telefonica, protegdo elétrica, instalagdo de fiagdo interna, tomadas padréo,
aparelhos telefénicos e outros) e pelo funcionamento adequado da rede interna, de
acordo com os principios de engenharia e normas técnicas vigentes, assim como as

orientacdes e especificagdes técnicas que constarem do presente contrato.

7.2. E responsabilidade do ASSINANTE a aquisico, instalagio, manutencio e prote¢io
elétrica dos equipamentos terminais e da rede interna que serdo conectados a rede

externa do STFC.



ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CAMARA MUNICIPAL DE CRUZETA
Praga Celso Azevedo, 127 - Cep. 59.375-000 — Telefax (84) 3473-2358
CNP]J 10.727.485/0001-73 — E-mail: camaracruzeta@yahoo.com.br

7.3. E vedado ao ASSINANTE efetuar a conexdo de equipamentos terminais sem
certificagdo expedida ou aceita pela ANATEL, as redes externas de telecomunicacio de

suporte do STFC.

7.4. A responsabilidade relativa ao PTR é exclusiva da Oi.

CLAUSULA OITAVA - DA MUDANGA DE ENDERECO DE INSTALACAO

8.1. O ASSINANTE podera requerer a OI a mudanga de endereco de instalacio do
terminal, dentro da mesma localidade, condicionado ao pagamento do valor fixado

para o servico, conforme discriminado na tabela de tarifas e precos da OL

CLAUSULA NONA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS POR FALTA DE
PAGAMENTO E A PEDIDO DO ASSINANTE

9.1. O ASSINANTE inadimplente recebera comunicado em até 15 (quinze) dias ap6s o
vencimento do primeiro documento de cobranga, ndo quitado e ndo contestado, do seu
direito de contestagdo do débito e da possibilidade de suspensdo parcial do servigo em

funcdo de inadimpléncia.

9.2. Transcorridos 15 (quinze) dias ap6s o vencimento do documento de cobranca
(conta telefonica), mantida a inadimpléncia, a OI podera suspender parcialmente o

provimento do servigo, com bloqueio das chamadas originadas, salvo em hipétese de
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contestagdo realizada pelo ASSINANTE nos termos da Clausula Décima Primeira deste

Contrato.

9.2.1. Durante a suspensao parcial a Ol provera ao ASSINANTE as condi¢gdes minimas

para o recebimento de chamadas e acesso a servigos gratuitos da OI e servigos ptiblicos

de emergéncia.

9.3. Transcorridos 30 (trinta) dias de suspensdo parcial do provimento do servico,
permanecendo o ASSINANTE inadimplente, a OI podera proceder a suspensio total do
provimento do servigo, inabilitando-o a originar e receber chamadas, salvo aquelas

destinadas aos servigos publicos de emergéncia, observadas as restri¢des técnicas.

94. A OI comunicara ao ASSINANTE a possibilidade da suspensdo total do

provimento do servigo com antecedéncia minima de 15 dias.

9.5. Efetivado o pagamento, a reativagdo dos servigos ocorrerd em até 24 (vinte e
quatro) horas ap6s a declaragdo ou comprovagdo do pagamento pelo ASSINANTE ou
da celebragao de acordo entre a OI e o ASSINANTE, salvo se o presente Contrato tiver

sido rescindido.

95.1. A OI podera solicitar do ASSINANTE dados referentes a comprovagdo do
pagamento declarado: identifica¢do do agente arrecadador, data do pagamento,

namero da autenticagao.
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9.6. Permanecendo o débito, o ASSINANTE recebera aviso de cobranga, por escrito,
alertando sobre a possibilidade da rescisdo do presente Contrato e da inclusdo nos

cadastros dos servigos de protegao ao crédito (SPC, SERASA ou outros).

9.7. Transcorridos 30 (trinta) dias de suspensdo total do provimento do servigo e
permanecendo o ASSINANTE inadimplente, a OI notificard o ASSINANTE, por escrito,

sobre a rescisao do Contrato.

9.8. Para os clientes pré-pagos, inclusive os da classe AICE, o ndo pagamento na data
prevista, do prego ou da tarifa de assinatura, cobrada de forma pré-paga, relativa a
manuteng¢do da disponibilidade e do direito de uso do terminal pré-pago ou AICE,
implicara na indisponibilidade do acesso STFC, ficando o cliente impedido de originar e

receber chamadas, salvo aquelas destinadas aos servigos de emergéncia.

9.8.1. Em até 15 (quinze) dias ap6s o ndo pagamento do valor da assinatura, a Ol
notificara o ASSINANTE por escrito para que o mesmo regularize o pagamento da
assinatura, e ap6s transcorridos 30 (trinta) dias do ndo pagamento do débito serd

aplicado o disposto no item 9.7 acima.

9.9. Rescindido o contrato de prestagdo de servigo, por inadimpléncia, a prestadora
podera incluir o registro de débito em sistemas de protegdo ao crédito (SPC, SERASA

ou outros), desde que notifique o assinante por escrito.
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9.10. O registro a que se refere o item 9.8 somente podera ser efetivado decorridos 15

(quinze) dias do comprovado recebimento da notificagao pelo ASSINANTE.

9.11. Apo6s a rescisdo do presente Contrato em virtude de inadimpléncia, a instalacio de
novo terminal telefonico ficara condicionada ao pagamento dos valores pendentes e de

nova Tarifa de Habilitagdo pelo ASSINANTE.

9.12. O ASSINANTE que estiver adimplente pode requerer a OI, prestadora do STFC
na modalidade local, a suspensio do servico (bloqueio), sem 6nus, do terminal na
estacdo telefénica e a consequente suspensio total de todas as modalidades de servigos,
uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta)
dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo seu Coédigo de Acesso e a

possibilidade de restabelecimento da prestagao do servigo no mesmo endereco.

9.12.1. O atendimento a solicitagdo de que trata o item 9.12 ocorrerd no prazo de 24

horas.

9.13. A solicitagdo de suspensdo do servigo pelo ASSINANTE de forma diversa e em
prazos inferiores ou superiores ao estabelecido no item 9.11 acima, podera ser

condicionada ao pagamento de valor especifico fixado na Tabela de Tarifas e Precos da

OL
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9.14. A solicitagdo de cancelamento do pedido de bloqueio, antes do prazo de 30 dias
ou depois do prazo de 120 dias, a contar da data de ativacio, podera ser condicionada a

pagamento de valor especifico fixado na Tabela de Tarifas e Precos da OI.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO DO CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO

10.1. O Contrato poderd ser rescindido a qualquer momento por solicitagio do
ASSINANTE, ou por qualquer das partes por descumprimento das condigdes

contratuais e/ou regulamentares.

10.2. O pedido de cancelamento do CONTRATO, por parte do ASSINANTE antes do
prazo contratado junto a OI implicara no pagamento de multa a OI, proporcionalmente
ao tempo restante para o término do CONTRATO. A multa serd rateada entre o periodo
de fidelizagdo do CONTRATO pelas parcelas vincendas aplicando-se seguinte regra de

calculo: Multa = (beneficio x parcelas vincendas) / periodo de fidelizacao.

10.3. No caso de rescisio do contrato de plano de servigo com crédito pré-pago
vinculado ao terminal de ASSINANTE, os créditos ndo utilizados serdo devolvidos ao

assinante em moeda corrente ou em depdsito em conta corrente, em até 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONTESTACAO DE DEBITOS
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11.1. O ASSINANTE tem o direito de contestar os débitos exigidos pela O, constantes

do documento de cobranca.

11.2. Os valores contestados pelo ASSINANTE, antes do pagamento, serdo estornados e

sera emitida a 2? (segunda) via da conta.

11.3. Os valores contestados pelo ASSINANTE e ndo pagos, se considerados devidos a
OI, serdao novamente faturados em documento de cobranga, acrescidos dos mesmos

encargos moratdrios aplicaveis nos casos de pagamento efetuados em atraso pelo

ASSINANTE.

11.4. Os valores eventualmente cobrados indevidamente pela O], e efetivamente pagos
pelo ASSINANTE, serdo restituidos em dobro ao ASSINANTE no préximo documento

de cobranga, ou outro meio indicado pelo usuario.

11.5. Os valores cobrados indevidamente terdo corre¢dao monetdria, acrescidos dos
mesmos encargos aplicaveis ao ASSINANTE, quanto da ocorréncia de valores pagos em

atraso, conforme regulamentagao e legislacao vigentes.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE
12.1. Constituem direitos dos ASSINANTES, além dos dispostos nos demais itens do

presente Contrato, os discriminados no Capitulo I do Titulo IV da Resolugdo Anatel n®

426/2005, quais sejam:
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I- Ao acesso e fruicdo do servico dentro dos padrdes de qualidade previstos na
regulamentacdo em suas varias modalidades, em qualquer parte do territério nacional;
II- A liberdade de escolha de sua prestadora de servigo, em suas varias modalidades,
nos termos da regulamentagao;

Ill- ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicio do
servigo, em suas varias modalidades;

IV- A informagio adequada sobre condi¢des de prestacdo do servigo, em suas vérias
modalidades, facilidades e comodidades adicionais, suas tarifas ou precos; V- Ao
detalhamento da fatura, para individualizagdo das ligagdes realizadas, nos termos da
regulamentacao;

VI- A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunica¢des e as
atividades de intermediacdo da comunicagdo dos portadores de deficiéncia, nos termos
da regulamentagao;

VII- Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condi¢es de prestacao
do servigo que lhe atinja direta ou indiretamente;

VIII- A suspensio ou interrupgio do servigo prestado, quando solicitar;

IX- A nio suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes
do artigo 4° da Lei n® 9.472, de 1997;

X- Ao prévio conhecimento das condigGes de contratagdo, prestagdo e suspensio do
servigo;

XI- A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizago, pela prestadora, de seus

dados pessoais ndo constantes da Lista Telefonica Obrigatéria e Gratuita (LTOG), os
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quais nao podem ser compartilhados com terceiros, ainda que coligados, sem prévia e
expressa autorizagao do usudrio, ressalvados os dados necessérios para fins exclusivos
de faturamento;

XIl- De resposta eficiente e pronta as suas reclamacgdes e correspondéncias, pela
prestadora, conforme estabelece o Plano Geral de Metas de Qualidade para o STFC
(PGMQSTFC);

XIII- Ao encaminhamento a Anatel, para apreciacdao e solugdo, de reclamacgdes ou
representagoes contra a prestadora;

XIV- A reparagao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

XV- A obtencéo gratuita, mediante solicitagdo encaminhada ao servico de atendimento
de usuarios mantido pela prestadora, da nido divulgacdo do seu cédigo de acesso em
relagao de assinantes e no servigo de informacio de cédigo de acesso de assinante do
STFC;

XVI - a substituicdo do seu codigo de acesso, nos termos da regulamentagio; XVII- a
portabilidade de cédigo de acesso, observadas as disposi¢es da regulamentacao;

XVIII- de ndo ser obrigado ou induzido a consumir servigos ou a adquirir bens ou
equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se
submeter a condigéo para recebimento do servigo, nos termos do Regulamento do
STFC;

XIX- de ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagio dos servicos, a
partir da quitagdo do débito ou da celebragdo de acordo com a prestadora, com a

imediata exclusdo de informagédo de inadimpléncia sobre ele anotada;
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XX- De ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem
qualquer dnus, o acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servicos
de valor adicionado;

XXI- a interceptagdo pela prestadora na modalidade local, sem &nus, das chamadas
dirigidas ao antigo codigo de acesso e a informagao de seu novo cédigo, observados os
prazos previstos no PGMQ-STFC;

XXII- a reparagdao dos danos causados por descargas elétricas conduzidas via rede de
telefonia que danifiquem a rede interna do ASSINANTE e aparelhos de
telecomunicagdes a ela conectados, desde que ambos estejam em conformidade com a
regulamentagdo e que seja comprovada a responsabilidade da OI mediante laudo
técnico;

XXIII- de receber copia do contrato de prestagdo de servigo, bem como do plano de
servico contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitagao; XXIV- a
comunicagdo prévia da inclusdo do nome do assinante em cadastros, bancos de dados,
fichas ou registros de inadimplentes, condicionado a manutengdo de seu cadastro
atualizado junto a prestadora;

XXV- ao atendimento pessoal que lhe permita efetuar interagao relativa a prestagao do
STFC, nos termos da regulamentagdo, sendo vedada a substitui¢do do atendimento
pessoal pelo oferecimento de auto-atendimento por telefone, correio eletrénico ou
outras formas similares;

XXVI- de selecionar a prestadora de STFC de sua preferéncia para encaminhamento de
chamadas de longa distancia a cada chamada por ele originada;

XXVII- de ndao ser cobrado, em nenhuma hipdtese, por chamada telefénica nao

completada;
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XXVIII- de nédo ser cobrado por chamada telefonica dirigida a central de informagao e
de atendimento ao usuario da prestadora; e

XXIX- de substituicao, sem o6nus, de seu equipamento terminal do STFC, em caso de
incompatibilidade ocasionada por modernizagao da rede. 12.3. Constituem deveres dos
ASSINANTES, além dos dispostos nos demais itens do presente Contrato, os
discriminados no Capitulo I do Titulo IV da Resolug¢dao Anatel n® 426/2005, quais sejam:
I- utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;
II-  preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdao do publico em geral; e
III-  efetuar o pagamento referente a prestagao do servigo contratado com prestadora
de servigos de telecomunicag¢des, observadas as disposi¢des do Regulamento do STFC;
IV- Providenciar, no imével indicado, local adequado e infra-estrutura necessarios a
correta instalag@o e funcionamento de equipamentos das prestadoras;

V- Somente conectar a rede externa da prestadora, terminais que obedecam aos
padrdes e caracteristicas estabelecidas nas demais disposi¢des regulamentares; e

VI- Manter atualizado seus dados cadastrais na prestadora de STFC.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DA OI

13.1. Constituem direitos e deveres da Ol, além dos dispostos nos demais itens do
presente Contrato:
I- Prestar o servigo com absoluta observancia do disposto no presente Contrato,

submetendo-se plenamente a regulamentagao editada pela Anatel;
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II- Manter em perfeitas condi¢des de operacdo e funcionamento a rede de
telecomunicagdes, em quantidade, extensdo e localizagbes pertinentes e suficientes a
adequada prestacdo do servigo;

III- manter sistema de informagao e atendimento do usuario;

IV- Divulgar, diretamente ou através de terceiros, os Cédigos de Acesso dos Assinantes,
com exclusdao daqueles que requererem expressamente a omissdo dos seus dados
pessoais;

V- Respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das telecomunicagdes,
observadas as prescrig¢oes legais e contratuais;

VI- Respeitar a privacidade dos usudrios com relagdo aos documentos de cobranga e a
todas as informag0es pessoais a eles referentes;

VII- indenizar os usuarios pelos danos efetivos e comprovadamente decorrentes da nao
prestagdo do servigo que seria exigivel frente a legislagdo e regulamentagado vigentes;
VIII- informar aos Usudrios os Codigos de Selecdo de Prestadora na forma exigida pela
regulamentacao vigente;

IX- Assegurar ao ASSINANTE a ndo figuracdo do seu Cddigo de Acesso em Lista
Telefonica e nos Servigos de Auxilio a Lista, quando expressamente solicitado a OI, sem
qualquer 6nus, nos termos da regulamentagao vigente; e

X~ Manter em sua Central de Informagdo e Atendimento, disponiveis para todos os
assinantes e para o publico em geral, informagdes relativas a ocorréncias excepcionais
na prestacdo do servigo que possam causar degradacdo na qualidade, ou mesmo

interrup¢ao momentanea nas comunicagdes dos terminais telefonicos.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - CESSAO DO CONTRATO

14.1. A cessao do presente Contrato somente sera admitida quando em conformidade
com o disposto nos itens abaixo:

a) por sucessao, mediante solicitagao do sucessor e apresentagao do documento habil da
sucessao.

b) por decisao judicial; ou

c) por solicitagdo de ASSINANTE, cuja titularidade tenha sido conferida antes de 1° de

novembro de 1997, observadas as formalidades exigidas pela Oi.

14.2. O novo titular da assinatura (Cessionario) respondera pelos eventuais débitos e
por quaisquer outros encargos do antigo ASSINANTE (Cedente) perante a OI

vinculados a presta¢do do servigo ora contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - VIGENCIA E LEGISLACAO APLICAVEL

15.1. O Contrato entra em vigor na data do inicio efetivo da prestagdao do servigo, desde

que efetuado o pagamento da Tarifa de Habilitagdo, até 31 de dezembro de 2023.

15.1.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze), 24 (vinte e quatro) ou 36
(trinta e seis) meses, conforme solicitagdo do ASSINANTE, podendo ser renovado por
periodos iguais e sucessivos, desde que ndo haja expressa manifestacdo contraria de

qualquer das partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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15.1.2. Sera considerada data de adesdo aquela em que o ASSINANTE manifestou o seu
interesse expresso de contratar o SERVICO, seja por atendimento presencial, telefonico

ou contratagdo pela internet, este Gltimo quando aplicavel.

15.2. As clausulas que regem o presente Contrato estdo registradas em Cartorio de
Registro de Titulos e Documentos das Capitais dos Estados, nos quais a OI detém
concessao para a prestacao do servigo objeto do presente Contrato, conforme informado

ao ASSINANTE.

15.3. O presente Contrato e as informagdes relativas ao servigo ora contratado,
encontram-se, também, disponiveis ao ptiblico em geral no enderego eletrénico da Oi na

Internet: www.oi.com.br).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES GERAIS

16.1. As informagoes cadastrais de ASSINANTES que optarem pela figuragdo em Lista

Telefnica e/ou no Servigo de Auxilio a Lista poderdo ser utilizados pela OI

16.2. O ASSINANTE obriga-se a indenizar a OI por todo e qualquer dano ou prejuizo a
que der causa em virtude do uso inadequado dos servigos, equipamentos e redes de

telecomunicagdes, observado o seu direito de defesa.
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16.3. Para consulta da cobertura do servigo na sua regido ou regidao de interesse, o

ASSINANTE deve ligar para 0800 031 0001.

16.4. Para fins de informagao, seguem os dados de contato da ANATEL:

16.4.1. Endereco eletronico: www.anatel.gov.br

16.4.2. Endereco eletronico da

biblioteca:http://www.anatel.gov.br/biblioteca/default.asp

16.4.3. Endereco e Telefones (sede): End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H CEP
70.070-940 - Brasilia - DF Central de Atendimento: 133 31

16.5. O CONTRATO podera ser alterado a qualquer momento por forga de alteragoes
decorrentes da lei e da regulamentag@o aplicavel. O ASSINANTE sera comunicada pela
Oi previamente, salvo se o prazo estabelecido ndo comportar aviso prévio, hipétese que

a alteragdo sera automaticamente aplicada ao presente CONTRATO.

16.6. Podera ser vedada pela OI a conexao da rede interna do ASSINANTE a rede
externa do STFC, quando, fundamentada em laudo técnico, puder causar danos a rede

externa do STFC.
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16.7. O ASSINANTE é responsavel em disponibilizar a rede interna conectada e com
continuidade elétrica até o Ponto de Terminagdo de Rede (PTR) onde sera conectada a

rede externa pela OL

16.8. As partes desde ja renunciam mutua e expressamente ao direito de serem
indenizadas por danos indiretos, lucros cessantes e insucessos comerciais decorrentes
da execugdo deste Contrato, ainda que provocadas por culpa da outra Parte, salvo nas
hipéteses em que uma das partes agir com comprovado dolo ou de ma fé, para

prejudicar a outra.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DECLARACOES E GARANTIAS
ANTICORRUPCAO

17.1. O ASSINANTE declara neste ato que esta ciente, conhece e entende os termos das
leis Anticorrupgao brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do
presente contrato, em especial o Foreign Corrupt Practices Act, - Act, 15 U.S.C. §§ 78dd-
1 et seq. - ("FCPA") dos Estados Unidos da América do Norte (“Regras
Anticorrupg¢ao”),comprometendo-se a abster-sede qualquer atividade que constitua

uma violagao das disposi¢Oes destas Regras Anticorrupgao.

17.2. O ASSINANTE, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e
agentes, bem como seus sdcios que venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir
suas praticas comerciais, durante a consecugdo do presente Contrato, de forma ética e

em conformidade com os preceitos legais aplicaveis. Na execugao deste Contrato, nem o
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ASSINANTE nem qualquer de seus diretores, empregados, agentes ou sdcios agindo
em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento
de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer
autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer
terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do
governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negécios para,
qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupgao ("Pagamento Proibido”). Um
pagamento Proibido ndo abrange pagamento de despesas razoaveis e de boa-fé, tais
como, exemplificativamente, despesas de viagem e hospedagem, que estao diretamente
relacionados com a promogao, a explicacdo, demonstragao ou de produtos ou servigos,
ou de execugdo de um contrato com um governo ou suas agéncias, desde que o

pagamento seja permitido pela legislagdo aplicavel.

17.3. O ASSINANTE, por si e por seus administradores, diretores, empregados,
agentes, proprietarios e acionistas que atuam em seu nome ou estdo envolvidos no dia-
a-dia de suas operacdes, declara neste ato que tem conhecimento e concorda
inteiramente com os termos do Cédigo de Etica da Oi, que passa a fazer parte
integrante deste Contato e ndo vai se envolver em qualquer ato ou omissdao no

cumprimento das responsabilidades estabelecidas no referido Cédigo de Etica da Oi.

17.4. Para os fins da presente Clausula, o ASSINANTE declara neste ato que: (a) nao
violou, viola ou violara as Regras Anticorrupg¢ao; (b) ja tem implementado ou se obriga
a implementar durante a vigéncia deste Contrato um programa de conformidade e

treinamento razoavelmente eficaz na prevengao e detec¢ao de violagdes das Regras
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Anticorrupgdo e dos requisitos estabelecidos nesta Clausula; (c) tem ciéncia que
qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgdo é proibida e que conhece as

consequéncias possiveis de tal violagao.

17.5. Qualquer descumprimento das Regras Anticorrupgdo pelo ASSINANTE, em
qualquer um dos seus aspectos, ensejara a rescisdo motivada imediata do presente
instrumento, independentemente de qualquer notificagdo, observadas as penalidades

previstas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o foro da Comarca de Cruzeta/RN, com exclusido de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer questdo oriunda do presente

Instrumento Contratual.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, ap6s lido e achado conforme,
as partes a seguir firmam o presente contrato, em trés (03) vias de igual teor e forma,
para um so efeito, na presenca de duas (02) testemunhas abaixo assinadas.

Cruzeta/RN, 04 de janeiro de 2023

PRESIDENTE DA CMC
CONTRATANTE
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TELEMAR NORTE LESTE S/A
EMPRESA
CONTRATADA

Testemunhas:

1.M %\feé: ﬂé&mw(g 2

cpr:034, 868.93Y-J/ CPF:
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EXTRATO DO CONTRATO DA INEXIGIBILIDADE N° 001/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO 002/2023

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE CRUZETA/RN, CNPJ: 10.727.485/0001-73.
CONTRATADO (A): Ol S. A RECUPERAGAO JUDICIAL, CNPJ: 76.535.764/0001-43
OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE TELEFONIA FIXA

VALOR GLOBAL (R$): R$ 1.500,00 (MIL E QUINHENTOS REAIS)

VIGENCIA: 04/01/2023 a 31/12/2023

DOTAGAO ORGAMENTARIA: 01.001.01.031.0001.2001 - Manutengédo dos Servicos da
Camara

ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39 — Outros servigos pessoa juridica (PJ)

FONTE: 001000001 — Recursos Ordinarios.

FUNDAMENTO LEGAL: ARTIGO 25, DA LEI FEDERAL 8.666/93

Cruzeta/RN, em 05 de janeiro de 2023
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EXTRATO DO CONTRATO DA INEXIGIBILIDADE N© 001/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO 002/2023
CONTRATO N©002/2023

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE CRUZETA/RN, CNPJ:
10.727.485/0001-73.

CONTRATADO (A): OI S. A RECUPERACAO JUDICIAL, CNPJ:
76.535.764/0001-43

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA

VALOR GLOBAL (R$): R$ 1.500,00 (MIL E QUINHENTOS REAIS)
VIGENCIA: 04/01/2023 & 31/12/2023

DOTAGCAO ORCAMENTARIA: 01.001.01.031.0001.2001 -
Manutencao dos Servigos da Camara

ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39 - Outros servigos pessoa
juridica (PJ)

FONTE: 001000001 - Recursos Ordinarios.

FUNDAMENTO LEGAL: ARTIGO 25, DA LEI FEDERAL 8.666/93

Cruzeta/RN, em 05 de janeiro de 2023

Itan Lobo de Medeiros
Presidente
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