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ESTUDOS TECNICOS
PRELIMINARES - ETP

Este documento apresenta os Estudos Técnicos Preliminares —
ETP, onde sera avaliada a contratagdo pretendida, demonstrando
os elementos e as informagdes essenciais que servirio para
embasar a elaboracio do Termo de Referéncia, quando for
considerada vidvel, de modo a melhor atender aos interesses e as
necessidades da Administragdo, representada pela sua estrutura
organizacional.

OBJETO: Solicitagao de licitacio para a Contratacio de empresa
para prestacao de Servicos de alimentagio e atualizacdo do sitio
eletronico (web institucional), redes sociais (Facebook,
Instagram, twitter e youtube), para atender as necessidades da
Cémara Municipal de Cruzeta/RN.

Setor Administrativo da Camara Municipal de Cruzeta/RN
09 de janeiro de 2025
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1. NECESSIDADE DA AQUISICAO/ CONTRATACAO:
1.1. A contratacdo dos servicos em questao se justifica pelo interesse publico
visando atender o desenvolvimento e publicidade dos trabalhos desempenhados e
pela necessidade de manutencdo e atualizacdo da pégina eletronica da Camara
municipal de Cruzeta/RN, com isso dando maior visibilidade aos municipes e aos
interessados e disponibilizando todas as informacdes sobre os registros dos atos e
fatos administrativos.
1.2. Considerando ainda a necessidade da Camara municipal de Cruzeta/RN em
fazer a divulgacéo institucional, e a internet como veiculo de busca de informacao ser
muito utilizada na atualidade, tornou-se necessario criar um website com estrutura
visual e organizacional que permitam ser entendido e acessado com facilidade por
seus visitantes, principalmente se tratando de portal da transparéncia, deixando mais
facil a compreensao do mesmo. Portanto, a manutengio e suporte a esses sites sao de
extrema importancia para garantir que esses servigos estejam em pleno
funcionamento e em constantes melhorias em tempo integral.
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2. AREA REQUISITANTE:

2.1. Setor Administrativo da Camara.

22. A contratacdo pretendida estd alinhada aos planos estratégicos da
Administragdo conforme item 003 do Plano de Contratacio Anual — PCA 2024,
através do Setor Administrativo da Camara Municipal, delineados nas diretrizes e
metas definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas, onde estdo fixadas e
detalhadas as respectivas agdes ao alcance dos objetivos institucionais, primando
pela eficacia, eficiéncia e efetividade dos respectivos projetos, programas e
processos.

3. REQUISITOS DA AQUISICAO/ CONTRATACAO:
3.1. Sustentabilidade
3.1.1. Em sujei¢do as normas técnicas, os servicos devem atender aos requisitos
minimos de utilidade, resisténcia e seguranca e atender as normas técnicas aplicaveis
ao objeto e divulgadas por érgaos oficiais competentes.
3.1.2. Para a execugao dos servigos, a contratada devera observar, no que couber, os
critérios de sustentabilidade ambiental, contidos na Instrucao Normativa n° 01, de 19
de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacio do
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao — SLTI/MPOG e no Decreto n.2
7.746, de 05 /06/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica.
3.1.2.1. O Decreto n® 7.746/2012 (alterado pelo decreto n® 9.178, de 23 de outubro
de 2017) em seu art. 4° ¢ define as diretrizes de sustentabilidade:
I - Baixo impacto sobre recursos naturais como flora,
fauna, ar, solo e agua;
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Il — Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-
primas de origem local;
IIT — Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais
como agua e energia;
IV - Maior geracao de empregos, preferencialmente com
mao de obra local;
V — Maior vida util e menor custo de manutenc¢ido do bem
e da obra;

VI - Uso de inovagdes que reduzam a pressdao sobre
recursos naturais
VII - Origem sustentdvel dos recursos naturais utilizados
nos bens, nos servicos e nas obras; e
VIII - Utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo
madeireiros origindrios de manejo florestal sustentavel ou
de reflorestamento.
3.1.3. Devem buscar certificagdes como ISO 9001 que estabelece os requisitos para um
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), bem como ISO 14001, que atestam o
compromisso com a gestdao ambiental responsavel e a conformidade com padrdes
ambientais rigorosos;
3.1.4. Devem garantir o cumprimento das Normas Regulamentadoras (NRs) relativas
a seguranga e medicina do trabalho;
3.1.5. A contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigagdes estabelecidas na legislagao especifica sobre a qualidade dos servigos que
serao entregues;
3.1.6. A contratada devera executar/fornecer diretamente o objeto, ndo podendo
transferir a responsabilidade pelo objeto licitado para nenhuma outra empresa ou
institui¢do de qualquer natureza;
3.1.7. A proposta da contratada deverd ser redigida em lingua portuguesa,
datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a tltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante
ou seu representante legal. Devera ainda conter a indica¢do do banco, nimero da
conta e agéncia, para fins de pagamento.

3.2. Enquadramento dos Bens:

3.2.1. Os servigos objeto desta contratagdao sao caracterizados como servigos
comuns, com fulcro no art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril
de 2024.

3.2.2. O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto n? 10.818, de 27 de setembro de 2021.
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3.3. Requisitos normativos que disciplinam os servigos a serem contratados
a) Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;
b) Portaria SGD/MGI n® 750, de 20 de margo de 2023 — Que estabelece modelo para a
contratacdo de servigos de desenvolvimento, manutencdo e sustentagao de software,
no ambito dos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

3.4. Indicacdo de marcas ou modelos (41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021)
3.4.1. Na presente contratagao ndo sera necessdria a indicagdo de marca devido sua
natureza.

3.5. Subcontratagao
3.5.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

3.6. Garantia da contratacao

3.6.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

3.7. Prazo de Execugio

3.7.1. DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS

. Os servigos devem iniciar em até cinco (05) dias do recebimento da ordem de

servigos conforme a demanda da Camara Municipal de Cruzeta/RN e devera atender

as seguintes condigdes:

LServicos de manutengdo, hospedagem, atualizagio do sitio

eletronico (web institucional), redes sociais (Facebook, Instagram,
twitter e youtube), criagao de contetido grafico e web design e
transmissao das sessoes legislativas para atender as necessidades
da Camara municipal de Cruzeta/RN.

Il.Criagdo de Arte Finalista - Criacdo de logomarcas, cartazes,
folders, panfletos, banners e capas das publicagdes das atividades
da Camara municipal.

[Il.Criagdo Audiovisual - Producdo de 12 (doze) pecas de curta
duracao, com 5 (cinco) minutos cada, a serem gravadas ao longo
do ano, incluindo producio de videos institucionais de
solenidades, homenagens, eventos e/ou boletins informativos.

. Website - Deverao ser feitos publicagdes de informagdes no website
(contratos, leis, atas, diarias e etc.) sempre solicitados no prazo de 24 horas.
" O site institucional devera entregar um conteudo aprofundado sobre os atos,

fatos e eventos do legislativo, compostos por textos, imagens e videos, fazendo com
que ele fique bem posicionado no Google/web rapidamente dependendo do nivel de
exigéncia.
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" Desenvolver o website institucional de acordo com as necessidades da casa.
Sendo assim, analisar os objetivos e agdes do exercicio do legislativo e implementar
as melhores tecnologias para desenvolver ele com caracteristicas tinicas, que irdo
garantir o melhor custo-beneficio.

. O site sera desenvolvido com base em uma estratégia movel solida e que seja
responsivo e acessivel em varios navegadores, tamanhos de telas e dispositivos, ou
seja, para cada tamanho de tela ele ird se adaptar e apresentar a melhor experiéncia
de navegacao para 0s usuarios.

. Apresentar recursos e funcionalidades através de criagio de cddigos
especificos e especializados para cada fungdo do site, como péaginas internas, blog,
formularios, entre outros.

. Capacitar a equipe da Camara através de tutorial pratico e amigavel para que
possam gerenciar o conteudo do site de forma facil e independente quando
necessario.

. Trata-se de um servigo de natureza comum, por possuir padrdes de
desempenho e qualidade facilmente definidos no mercado.
. O servigo sera prestado através da filmagem, gravacdo e transmissdo das

sessOes, da Camara municipal de Cruzeta/RN, em qualidade HD ou superior, com
duragdo média de trés horas, salvo excegdes, que poderao estender-se até que a pauta
seja vencida, sem nenhum desconto ou custo adicional para a contratante.

. As datas e horarios das sessdes, sejam ordinarias, solenes, extraordindrias e
demais eventos serdo comunicados pelo setor de Comunica¢do da Camara a empresa
contratada no prazo minimo de 24 horas.

O conteudo das transmisses sera disponibilizado em carater definitivo em, ao
menos, uma das redes sociais gratuitas de amplo alcance disponiveis no mercado
(Youtube, Instagram, Facebook, etc), ficando a encargo do servidor ptblico
designado o acesso as plataformas.

= O formato de transmissdao serda em streaming de video, no minimo, nas
seguintes configuracoes: 1920x1080 a 60 fps, quando a rede de internet tiver conexdo
suficiente para suportar.

3.7.2. HOSPEDAGEM DE WEB SITE:

» A execucdo do objeto seguira a dinamica tipica de fiscalizacio de servigos, sem
regra especial, sendo todas as informagdes contidas no contetido do website, no
banco de dados, bem como arquivos e imagens de propriedade integral da Camara
municipal de Cruzeta/RN;

3.7.3. AMANUTENCAO CONTINUA DO WEBSITE ENVOLVERA:

. Implementagdo de novas funcionalidades, desenvolvimento e criagio de
funcionalidades nao previstas no projeto, em comum acordo entre as partes;

. Ajustes na base de dados relacionados ao site, e Ajustes de Layout;

. Resolugdes de problemas que comprometam o funcionamento do website, e

analise e corre¢bes de vulnerabilidades;
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3.7.4. TRANSMISSAO DAS SESSOES LEGISLATIVAS:
" Transportar os equipamentos para a realizagdo dos servicos
] Executar todos os servigos com toda a perfeicdo técnica, ndo se aceitando
qualquer justificativa para servigos mal executados ou alegagdo de inexisténcia de
material e mao de obra especializada.
. Obedecer a todas as recomendagbes do fabricante, no que se refere as
caracteristicas para execu¢ao dos servigos.
. Empregar todos os materiais necessarios a execugao dos servicos dentro da

técnica adequada e das normas pertinentes, responsabilizando-se por reparos e pela
reposi¢ao dos materiais danificados em virtude da execugdo dos servigos.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

4.1. O levantamento de mercado seguiu as diretrizes de normativo publicado pela
SEGES/MPDG na Instrugao Normativa n® 73/2020, em seu art.52.

4.2. Foram analisadas contrata¢es similares feitas por outras entidades, por meio de
consultas aos respectivos sistemas de gestao dos 6rgaos fiscalizadores, com o intuito
de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovag¢des que
melhor atendessem as necessidades da Administragdo e as identificadas, quando
possivel e consideradas viaveis, foram incorporadas na contratagio em analise.

4.3. Constatou-se, inclusive, que para a realizagao de despesas semelhantes ao objeto
do presente estudo técnico, diversas entidades publicas efetivam a contratacio de
forma analoga a que se pretende adotar pela Administragdo, cumprindo as regras e
exigéncias legais e normativas.

5. SOLUCAO:
5.1. O valor estimado enquadra-se no disposto no Art. 75, inciso II, da Lei ne.
14.133/2021, referindo-se a dispensa de licitagdo para contratacio do objeto
demandado neste termo, com pequena relevancia econdmica, diante da onerosidade
de uma licitagdo. O Art. 75, inciso II, da Lei n®. 14.133, de 1 de abril de 2021, dispde
que é DISPENSAVEL a licitagio para contratagao que envolva valores inferiores a R$
62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove
centavos), no caso de outros servigos e compras.
5.2. As aquisi¢des e contratagdes publicas seguem, em regra, o principio do dever de
licitar, previsto no artigo 37, inciso XXI da Constitui¢do. Porém, o comando
constitucional ja enuncia que a lei podera estabelecer excegdes a regra geral, com a
expressao "ressalvados os casos especificados na legislagao”.
5.2.1. O fundamento principal que reza por esta iniciativa é o artigo 37 inciso XXI
da Constitui¢do Federal de 1988, no qual determina que as obras, os servigos,
compras e alienagdes devem ocorrer por meio de licitagdes.
5.2.2. A licitagdo foi o meio trazido para a Administragdo Publica, via aprovagao e
sancdo de lei na esfera federal, para tornar isondmica a participacio de
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interessados em procedimentos que visam suprir as necessidades dos érgaos

publicos acerca dos servigos disponibilizados por pessoas fisicas e/ou pessoas

juridicas nos campos mercadologicos distritais, municipais, estaduais e nacionais,
e ainda procurar conseguir a proposta mais vantajosa as contratagdes.

5.2.3. Para melhor entendimento, vejamos o que dispde o inciso XXI do Artigo 37
da CF/1988: (...)

5.2.3.1. XXI - ressalvados os casos especificados na
legislacao, as obras, servicos, compras e alienagOes
serdo contratados mediante processo de licitagao
publica que assegure igualdade de condig¢bes a todos
os concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacbes de pagamento, mantidas as condigGes
efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitird as exigéncias de qualificagdo técnica e
econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento
das obrigacdes.
5.3. Portanto, a lei podera criar hipdteses em que a contratagao sera feita de forma
direta. O novo regulamento geral das licita¢des, a Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021,
prevé os casos em que se admite a contratacdo direta, podendo a licitagdo ser
dispensavel ou inexigivel.
5.4. A nova Lei de Licitagdes, sancionada no dia 01 de abril de 2021, trouxe inovagdes
diversas, inclusive adequou os limites de dispensa de licitagdo em seu Art. 75, inciso
I, que assim preconizou:
5.4.1. Da Dispensa de Licitagdo - Art. 75, inciso II
54.1.1. para contratacdo que envolva valores inferiores a R$
62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e
cinquenta e nove centavos), no caso de outros servigos e compras;
5.4.1.2. Valor atualizado conforme Decreto Federal n® 12.343, de 30
de dezembro de 2024.

6. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE:

6.1. Os quantitativos solicitados foram determinados por meio de um levantamento
realizado pelo Setor Administrativo conforme contratagdes anteriores, que seguem
abaixo descritos:

DESCRICAO DO ITEM UND QNT

Execucgao dos servigos de alimentacao e, atualizac¢do do sitio
eletronico (web institucional), redes sociais (facebook,
Instagram, twitter e youtube), para atender as necessidades
da Camara Municipal de Cruzeta/RN.
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7. ESTIMATIVA DO VALOR:
7.1. O custo estimado total da contratagdo sera levantado através de pesquisa
mercadoldgica com fulcro no art. 23, da Lei de Licitagoes n® 14.133, de 01 de abril de

2021, que assim diz:

Art. 23. O valor previamente estimado da contratagdo deverd ser
compativel com os valores praticados pelo mercado, considerados
0s precos constantes de bancos de dados publicos e as
quantidades a serem contratadas, observadas a potencial
economia de escala e as peculiaridades do local de execucdo do
objeto.

§ 1° No processo licitatdrio para aquisi¢do de bens e contratacdo
de servicos em geral, conforme regulamento, o valor estimado
serd definido com base no melhor prego aferido por meio da
utilizacdo dos seguintes pardmetros, adotados de forma
combinada ou nio:

I - Composicao de custos unitdrios menores ou iguais a mediana
do item correspondente no painel para consulta de precos ou no
banco de precos em saiide disponiveis no Portal Nacional de
Contratagoes Publicas (PNCP);

II - Contratagoes similares feitas pela Administracdo Piiblica,
em execu¢do ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a
data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de
registro de pregos, observado o indice de atualizacdo de pregos
correspondente;

IIT - Utilizagdo de dados de pesquisa publicada em midia
especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo
Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou
de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;
IV - Pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores,
mediante solicitacdo formal de cotacdo, desde que seja
apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que
ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital;

V- Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na
forma de regulamento.

7.2. E importante ressaltar que todas as etapas desse processo foram realizadas com o
intuito de garantir a transparéncia e a eficiéncia na contratagdo dos produtos ou
servigos necessarios, seguindo as diretrizes estabelecidas pela legislagdo vigente e os
principios da administragdo publica.
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8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO:
8.1. De acordo com a legislacdo vigente, é obrigatério o parcelamento quando o
objeto da contragao tiver natureza divisivel, desde que nio haja prejuizo para o
conjunto a ser licitado. Compras, obras ou servigos efetuados pela Administragdo
serao divididos em tantos itens, parcelas e etapas que se comprovem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado, sem prejuizo da economia de
escala. A norma ainda permite cotagdo de quantidade inferior a demandada no
certame, com vistas a ampliacdo da competitividade, podendo o ato convocatdrio
fixar quantitativo minimo. Nesse sentido, o competente processo licitatdrio a ser
deflagrado para efetivagdo da presente contratagdo serd realizado em um UNICO
ITEM, conforme as caracteristicas e especificagdes constantes da tabela acima
destacada.
8.2. Considerados os aspectos e as caracteristicas da solugiao que melhor atende aos
interesses e as necessidades da Administracio, acima detalhada e, ainda, as
particularidades e a dindmica das atividades a serem desenvolvidas, entende-se que
sobre o objeto da presente contratacdo nio deve incidir outra possibilidade de
parcelamento, mesmo no modo formal, ndo permitindo cotagio de quantidade
inferior a demandada no ato convocatério, para evitar a ocorréncia inviavel, no
contexto operacional, de mais de um certame ou adjudicatario por item e o
consequente prejuizo da economia de escala. No entanto, podera ser admitido o
parcelamento na forma material, sendo permitida a participag¢do de consorcio, tendo
em visto que a pretensa contratacdo denota ser vultosa e/ou de consideravel
complexidade técnica, bem como ocorrer a autorizagdio para a realizacio de
subcontratacao.
8.3. Dessa forma, entende-se como inviavel o parcelamento da solugio, adjudicando
POR LOTE.

CNPJ 10.727.485/0001-73 — E-mail: camaracruzeta@yahoo.com.br %

9. CONTRATACOES CORRELATAS:
9.1. Nado se faz necessaria a realizagdo de demais contratacdes correlatas e ou
interdependentes ao objeto pretendido, nem ha pretensdo de realizar contratagdes
futuras para que o objetivo desta contratagio seja atingido, razdo pela qual este item
nao sera considerado no planejamento.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS:

10.1. Administragdo almeja com a contratagdo da pretensa solugdo, em termos de
economicidade, eficacia, eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos
ambientais positivos, os seguintes resultados:
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. Em termos de economicidade, a efetivacdo da
melhor contratacdo viavel, especialmente quanto ao
melhor custo beneficio, relativamente a: Contratacio de
empresa para prestacio de Servigos de alimentagdo e
atualizacao do sitio eletronico (web institucional), redes
sociais (Facebook, Instagram, twitter e youtube), para
atender as necessidades da Camara Municipal de
Cruzeta/RN.
. Com relagdo a eficacia, o atendimento de todas as
demandas logisticas e funcionais, no suporte as atividades
finalisticas da Administracao, inerentes aos
correspondentes servigos prestados de interesse publico.
. Quanto a eficiéncia, assegurar a continuidade da
prestagao regular de tais servios, com demanda
notadamente crescente, e do uso racional dos recursos
financeiros disponiveis.
10.2. Relativo ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros, com a contratagao em anélise, da forma como se apresenta consideradas
as especificagOes, prazos, quantitativos e demais exigéncias devidamente definidas,
espera-se o regular cumprimento, por parte do interessado que venha a ser
contratado, de todas as obrigagdes e compromissos assumidos, pois, desse modo, nio
havera a necessidade de rescisdo contratual ou outras sancdes em decorréncia de
inexecugdo do instrumento de ajuste pactuado, permitindo ao contratante, em vez de
envidar esfor¢os para a realizacio de novo certame destinado a contratacao do
mesmo objeto, destinar seus recursos humanos, materiais e financeiros para outras
atividades fins da Administracao.

11. PROVIDENCIAS A SER(EM) TOMADA(S):

11.1. Nao ha providéncias adicionais a serem adotadas para a contratagio, exceto
aquelas que ja tenham sido analisadas anteriormente neste estudo. Em razio da
solugdo escolhida, ¢ desnecessaria qualquer intervencdo no ambiente da instituigdo
para que o futuro contrato possa ser executado plenamente.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:

12.1. Devera ser recomendado ao licitante vencedor, conforme previsio neste
instrumento, que a contratada deverd adotar praticas de sustentabilidade na
execugao dos servigos, conforme orientacdes do art. 6° da IN n°01/2010 (Compras
Sustentaveis).
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13. VIABILIDADE:

13.1. Com base nas especificacdes e requisitos da solugdo escolhida que melhor
atende aos interesses e as necessidades da Administragdo, bem como considerando
os elementos obtidos nos estudos preliminares realizados, avalia-se viavel a
contratacao pretendida.

Mauricéa Monteiro de Medeiros Almeida
Secretaria Administrativa

(horcb\ bondiness B\ e 2 oo

Renata Jordania Alves da Silva
Assessor(a) Legislativo
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